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 –הצבה ותחזוקה של עמדות שירות ) קיוסקים( עבור משרד הדיגיטל הלאומי  3/2021מכרז פומבי  הנדון:

 3קובץ הבהרות מספר  – רשות התקשוב הממשלתי

, מתכבדת בזאת ועדת למסמכי המכרז 1בפרק  1.6בהתאם לסמכותה על פי מסמכי המכרז, לרבות סעיף  .1

שאלות שהועברו אל הועדה בכתב ותשובות ועדת למציעים, להלן בנספח א', בדבר המכרזים ליתן הודעה 

 המכרזים או מי מטעמה.

 ממסמכי המכרז. ההבהרות והשינויים בהודעה זו יחשבו לחלק בלתי נפרדהתשובות, כל  .2

 אלא אם נאמר אחרת, לכל המונחים האמורים בהודעה זו תהיה המשמעות שנקבעה להם במסמכי המכרז. .3

אין להסתמך על כל הסבר או פירוש שניתן בעל פה או בכתב או בכל דרך אחרת על ידי מי מטעם ועדת  .4

שינויים היחידים מהאמור המכרזים או על ידי כל גורם אחר, ככל שניתן, בכל פורום או צורה שהיא. ה

במסמכי המכרז וכן כל הפירושים וההבהרות להם, הינם כמפורט במכתב זה בלבד, ובמכתבי הבהרות 

 נוספים שיצאו מטעם ועדת המכרזים, ככל שיצאו. 

 אין בהודעה זו כדי לשנות מהוראות מסמכי המכרז, אלא ככל ששינוי כזה נעשה במפורש. .5

 

 

 בכבוד רב,

 גיל לוי

 ועדת המכרזים תמרכז
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  שאלות שהועברו אל הועדה בכתב ותשובות ועדת המכרזים או מי מטעמה -נספח א' 

 

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

לאור מורכבות המכרז ובדיקות מול   כללי   .1

ספקים שונים בחו"ל נבקש דחייה 

 שבועות 3של הגשת המכרז ב

המועד האחרון להגשת ההצעות נדחה 

מסמכי  .14:00בשעה  10.10.2021ליום 

כמו כן, תוקף  המכרז יתוקנו בהתאם.

ההצעה ותוקף הערבות בגין ההצעה נותרו 

 .2.1.2022ללא שינוי ועד ליום 

לאור מורכבות המכרז נבקש לאפשר   כללי  .2

סבב נוסף של שאלות הבהרה לאחר 

 קבלת התשובות שלכם לסבב זה.

 2בקובץ הבהרות  2ראו מענה מס' 

–למיטב ידיעתנו אין כזה מוצר  2.5.4.4 2  .3

"מנגנון בליעת נייר"  למדפסות 

לייזר, נבקש לקבל דוגמא או דגם 

 מבוקש 

 2 בקובץ הבהרות 23ראו מענה מס' 

 אהאם ניתן לספק סורק מצלמה, לל 2.5.5.1 2  .4

 A4חלקים נעים מכנית גם לסריקת 

מניסיון  -וגם לסריקת פספורטים

שלנו ברגע שאין חלקים נעים המוצר 

 אמין יותר.

. ניתן לספק סורק ללא חלקים נעים חיובי

 וגם לפספורטים A4גם לסריקת 

האם יש לכם  -קורא טביעת אצבע 2.5.7 2  .5

קורא איתו אתם עובדים דגם של 

היום? כדי להבין מה היכולות של 

 הקורא הנדרש.

 . 2בקובץ הבהרות  29ראו תשובה לשאלה 

נבקש לקבל רשימת דגמים  2.5.7.1 2  .6

 מאושרים על ידכם

 . 2בקובץ הבהרות  29ראו תשובה לשאלה 

נבקש לקבל רשימת דגמים  2.5.8.1 2  .7

 מאושרים על ידכם

 . 2בקובץ הבהרות  29ראו תשובה לשאלה 

האם הכוונה היא שעל הספק הזוכה  2.5.11.2 2  .8

לספק את הטונרים וערכת הטיפול 

 למדפסות

. על הספק הזוכה לספק את הטונרים חיובי

 וערכות הטיפול למדפסות

האם הכוונה היא שעל הספק הזוכה  2.5.11.3 2  .9

לספק את הטונרים וערכת הטיפול 

 למדפסות

חיובי. על הספק הזוכה לספק את הטונרים 

 וערכות הטיפול למדפסות
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מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

האם הכוונה היא שעל הספק הזוכה  2.5.11.4 2  .10

לספק את הטונרים וערכת הטיפול 

 למדפסות, ולהחליפם בשטח?

חיובי. על הספק הזוכה לספק את הטונרים 

 וערכות הטיפול למדפסות

נבקש לקבל את הנדרש לסיווג  3.1.5 2  .11

 6מדרגת  בטחוני

ביצוע לעובד הנדרש תחקיר בסיסי )בדיקה 

 .לא מעמיקה( של שירות הביטחון הכללי

ימי עבודה מרגע  45נבקש לשנות ל  3.3.2.1.1 2  .12

 אישור עיצוב,לוגו,תוכניות

 2בקובץ הבהרות  36ראו מענה מס' 

האם כוונתכם שנקודות ההצבה  3.3.2.1.4 2  .13

הינם באחריות הספק הזוכה? מי 

מול אתר ההצבה את כל נושא סוגר 

 החשמל, תקשורת, שכירות ?

 

 2בקובץ הבהרות  5ראו מענה מס' 

 2בקובץ הבהרות  36ראו מענה מס'  ימי עסקים  30נבקש לשנות ל  3.3.2.2.1 2  .14

נבקש להבהיר מי סוגר את כל נושא  3.3.3.1 2  .15

התשלום מול הנהלת האתר בו צריך 

 להציב את העמדה 

 2בקובץ הבהרות  5ראו מענה מס' 

נבקש לראות את נוהלי ממשל זמין  3.5.1.1.6 2  .16

בנושא שדרוג גרסאות של תוכנות 

  וקושחה

מקובל. מציע המעוניין לקבל את הנהלים  

בשעה  30.9.2021עד לתאריך ה נדרש לפנות 

 לכתובת הפניות במייל המכרז 14:00

rechesh@digital.gov.il , לחתום על ו

הצהרת הסודיות בהתאם לנספח ד' לחוזה 

 כדי לקבל הנספחים המבוקשים

לא ניתן להגיע לאתר תוך שעה וזאת  3.10.4.12 2  .17

ע"פ פריסת האתרים שהצגתם, 

שעות ולחריג את  3נבקש לשנות ל 

 שמונה. תאילת, קריי

 המכרז.מסמכי אין שינוי ב

כי ההתייחסות בסעיף  האמוריובהר כפי 

במידה ויישלח טכנאי בעל רמת סיווג היא "

 ".שאינה מתאימה לדרישות אתר המשרד

נבקש להבין מה זה דורש מהספק  3.12.2 2  .18

 הזוכה

המשרד יהיה רשאי להפעיל מערכת בקרה 

על הספק, אין בכך כדי להוסיף על הדרישות 

 על המכרז מעבר למפורט בו.

המציע תזכה, מבקשים היה והצעת  3.11 3  .19

 לדון במנגנון הקנסות/פיצוי.

 .י המכרזמסמכאין שינוי ב

בשורה חמישית מבקשים למחוק את  1.4 4  .20

המילים: "יישא הספק...למשרד" 

ומבקשים לרשום במקום: "יפנה 

 הספק".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

mailto:rechesh@digital.gov.il
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בשורה ראשונה מבקשים למחוק  5.7 4  .21

 את המילים: "לרבות אלו".

ראו מענה מס' אין שינוי במסמכי המכרז. 

 .2בקובץ הבהרות  67

בשורה ראשונה מבקשים למחוק  5.8 4  .22

את המילה: "מלאה" ולרשום 

 במקום: "ע"פ דין".

כל  אין שינוי במסמכי המכרז. ממילא

ואין טעם לכתוב  פעולה נעשית בכפוף לדין

 זאת.

. בשורה ראשונה מבקשים למחוק 1 6.3 4  .23

 את המילים: "המלאה והבלעדית". 

 

. בשורה שביעית מבקשים למחוק 2

את המילים:" גם אם 

 פעולות...החוזה". 

 

. בשורה תשיעית מבקשים למחוק 3

את המילים: " ולצורך 

 הגשמת....החוזה".

נדחות. אין שינוי במסמכי  1-3הערות 

 המכרז.

מבקשים להוסיף סעיף חדש שזוהי  6.8 4  .24

כמקובל בתחום, שירותי "לשונו:" 

האחריות, התמיכה והתחזוקה 

אינם כוללים טיפול בנזק או לציוד 

תקלה אשר נגרמו בשל המקרים 

ושירותי האחריות,  המפורטים להלן

התמיכה והתחזוקה יינתנו ע"י 

 : הספק תמורת תשלום נוסף

מעשה זדון, תאונה, כוח עליון או א. 
פגעי טבע למיניהם ומקרים אחרים 

 .הספקשאינם בשליטת 
או  בציודביצוע עבודה או שנויים ב. 

בתוצרים או בכל חלק מהם, ע"י צד 
 ג'.

שימוש בתוכנה, חומרה, מדיה, ג. 
מוצרים בעלי אורך חיים מוגבל ו/או 
מוצרים מתכלים אחרים שלא סופקו 

 .הספקע"י 
 נאי אתר שאינם הולמים.תד. 

הפסקות ו/או הפרעות ו/או ה. 
שיבושים ו/או ניתוקים ו/או תקלות 

ו/או  המזמיןשיגרמו בשל מערכות 
 ".רשתות תקשורת אחרות

 

שירותי המכרז מפורטים ההערה נדחית. 

במסמכי המכרז ובכלל זה התייחסות 

אין שינוי לאחריות, תמיכה ותחזוקה. 

 במסמכי המכרז.
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בשורה ראשונה לאחר המילה: "כי"  8.2 4  .25

מבקשים להוסיף את המילים: 

"נכון למועד חתימת הסכם זה, 

 למיטב ידיעתו,".

אין שינוי במסמכי המכרז. ביחס לרישא 

, "נכון למועד חתימת הסכם זה" המבוקשת

כשכתוב לסעיף בשורה הראשונה יובהר כי 

 הכוונה למועד חתימת החוזה. "כי אין"

ההערה "למיטב ידיעתו", ביחס לסיפא, 

 נדחית.

בשורה ראשונה מבקשים למחוק  8.3 4  .26

את המילים: "ויסכם עם...שימוש" 

ולרשום במקום: "ויעשה מאמץ 

 להחליפו".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

. בשורה שניה לאחר המילה: 1 8.4 4  .27

"זכות" מבקשים להוסיף את 

. בשורה 2המילים: "קניין רוחני". 

למחוק את המילה: שניה מבקשים 

"הבלעדית" ולרשום במקום: "ע"פ 

. בשורה שלישית מבקשים 3דין". 

למחוק את המילים:" ו/או על מי 

. בשורה רביעית 4מטעמו". 

מבקשים להוסיף לאחר המילה: 

"לשאת" את המילים: "ע"פ פס"ד 

. בשורה רביעית מבקשים 5חלוט". 

למחוק את המילים: "יהיה אחראי" 

המילים:  ולרשום במקום את

. בסוף הסעיף 6"יעשה ככל יכולתו".

מבקשים להוסיף את המילים: "או 

. בשורה שביעית 7בתחליף לרכיב".

מבקשים למחוק את המילים: 

. בשורה שיבעית 8"יפצה ו/או". 

לאחר המילה: "המשרד" מבקשים 

להוסיף את המילים: "ע"פ פס"ד 

 חלוט".

 .אין שינוי במסמכי המכרז

 

אין צורך, הסעיף מנוסח בצורה  :1הערה 

 ההערה נדחית. ברורה.

כאמור לעיל הכל מבוצע על פי דין  :2הערה 

 ההערה נדחית. ולכן אין טעם לציין זאת.

 ההערה נדחית. :3הערה 

 ההערה נדחית. :4הערה 

 ההערה נדחית. :5הערה 

 ההערה נדחית. :6הערה 

 ההערה נדחית. :7הערה 

 ההערה נדחית. :8הערה 

 

. בתחילת הסעיף מבקשים להוסיף 1 8.5 4  .28

את המילים: "חובת השיפוי 

לעיל, כפופה  8.4האמורה בסעיף 

. בשורה ראשונה לאחר 2לכך ש". 

המילה: "יודיע" מבקשים להוסיף 

 : ההערה נדחית.1הערה 

שינוי במסמכי המכרז. יובהר,  אין: 2הערה 

  .כי המדינה פועלת בדרך מקובלת ובתום לב

 : ההערה נדחית.3הערה 
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. 3את המילים: "באופן מידי". 

בשורה ראשונה מבקשים למחוק 

את המילים: "להשתתף בהגנה" 

ולרשום במקום: "לנהל את ההגנה. 

משרד ישתף פעולה עם הספק ככל ה

הנדרש לצורך קיום מחויבויותיו 

 נשוא סעיף זה".

מבקשים למחוק את הסעיף  8.6 4  .29

העמדות וכל המסמכים הקשורים 

 הינם בבעלות היצרן.בהם 

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 8.8 4  .30

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 8.9 4  .31

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 8.10 4  .32

 במסמכי המכרז.אין שינוי  מבקשים למחוק את הסעיף. 8.11 4  .33

מבקשים הבהרה למה הכוונה?  8.13 4  .34

 לאיזה מידע אתם מתכוונים?

אין שינוי במסמכי המכרז. הסעיף מדבר  

"כל מידע הקשור בביצוע  –בעד עצמו 

התחייבויותיו על פי  השירותים ויתר

 החוזה."

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 8.14 4  .35

רביעית מבקשים למחוק את בשורה  9.5 4  .36

המילים: :"אגרה וכו'" ולרשום 

במקום: "ואגרה, הכל הידועים 

 במועד חתימת הסכם זה".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה שלישית לאחר המילה:  9.6 4  .37

"שהוא" מבקשים להוסיף את 

המילים: "והכל, הידועים במועד 

 חתימת הסכם זה".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

. בשורה שניה מבקשים למחוק את 1 12.8 4  .38

" ולרשום במקום: 10המספר: "

"14 ." 

 

. בשורה שניה מבקש/ים למחוק 2

את המילים: "ו/או בכל 

 מקרה...דין". 

 

בקובץ  73ראו מענה מס'  :3-ו 1הערה 

 אין שינוי במסמכי המכרז. .2הבהרות 

 אין שינוי במסמכי המכרז. :2הערה 
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 14 מתוך 7 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

. בשורה שלישית לאחר המילה: 3

"דעתו" מבקשים להוסיף את 

המילים: "ולאחר שנתן על כך 

הודעה מראש ובכתב לספק, תוך 

ההפרה  מתן אפשרות לתקן את

 בתוך זמן סביר בנסיבות העניין".

בשורה ראשונה מבקשים למחוק  13.1 4  .39

את המילה: "לבדו: ולרשום במקום 

 את המילים: "ע"פ דין".

 .2בקובץ הבהרות  75ראו מענה מס' 

 

בשורה ראשונה מבקשים למחוק  13.2 4  .40

את במילים: "ו/או את...מטעמם" 

ולרשום במקום את המילים: "ע"פ 

 פס"ד חלוט".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

. בשורה ראשונה לאחר המילה: 1 13.4 4  .41

"לספק" מבקשים להוסיף את 

. בשורה 2המילים: "באופן מיידי ". 

ראשונה לאחר המילה: "סעיף" 

מבקשים להוסיף את המספר: 

. בשורה ראשונה מבקשים 3". 13"

למחוק את המילים: "להשתתף 

בהגנה" ולרשום במקום: "לנהל את 

. בשורה 4הגנתו באופן בלעדי". 

שניה מבקשים למחוק את המילה: 

"עם" ולרשום במקום: "וקבלת 

 הסכמתו של".

ראו שינוי במסמכי המכרז.  אין: 1הערה 

 .(2)הערה  28שאלה תשובה ללעיל 

 

מצויין לפי סעיף . ההערה נדחית: 2הערה 

 כך שאין צורך בשינוי., 13שהוא סעיף "זה" 

 

 : ההערה נדחית.3הערה 

 

 : ההערה נדחית.4הערה 

 

 מסמכי המכרז.באין שינוי  מבקשים למחוק את הסעיף. 13.5 4  .42

בשורה שניה מבקשים למחוק את  13.6 4  .43

המילים: "ולכן המשרד....חוזה 

 זה."

 אין שינוי במסמכי המכרז.

מבקשים למחוק את הסעיף  13.7 4  .44

ולהכניס במקום זאת את המילים: 

 של והמצטברת הכוללת "אחריותו

 בגין למעט, זה הסכם פי על הספק

 לתקרה מוגבלת תהא, גוף נזקי

 תעלה שלא לסך ומצטברת כוללת

 שולמו אשר התשלומים סך על

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 14 מתוך 8 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

 12 – המשרד ב ידי על לספק

 הנזק לקרות שקדמו החודשים

 מקום בכל האמור אף על. הנטען

 לא מקרה בשום, זה בהסכם אחר

 נזק בשל כלשהי בחבות הספק יישא

 וסוג מין מכל תוצאתי או/ו עקיף

 בביצוע הקשור בכל שהוא

 או/ו זה הסכם פי על התחייבויותיו

 ביצוען". באי

נבקש להבהיר כי הדרישה לביטוח  (4) 14.1 4  .45

מבנה רלוונטית אך ורק ביחס לאתרי 

הצבה שהינם בבעלות השותף 

המציע/השותף  העסקי/המציע. 

העסקי איננו בהכרח בעלים של 

המבנים בהם תוצבנה העמדות אלא 

שוכר של השטח, ולכן אין ביכולתו 

להתחייב לרכוש ביטוח מבנה. נבקש 

 לסייג את הדרישה כך שלא תחול

ביחס לאתרי הצבה שאינם בבעלות 

 אלא בשכירות. 

הדרישה היא אין שינוי במסמכי המכרז. 

את לוודא שלכל אתרי ההצבה יהיה 

 גם אם אינם בבעלות המציע.הביטוח 

המציע אינו הבעלים של המבנה, עליו של ככ

לוודא כי הבעלים מבטח את המבנים 

 בביטוח מבנה וצד שלישי.

לאחר המילים מבוקש כי  14.1.1א. 4  .46

"אחריותו" יתווספו המילים:  "על 

פי פקודת הנזיקין )נוסח חדש( וחוק 

-האחריות למוצרים פגומים התש"ם

1980." 

מסמכי המכרז יתוקנו  הבקשה מתקבלת.

 בהתאם.

כי המילים "יורחב לכסות  מבוקש 14.1.1ב. 4  .47

של המבוטח כלפי" יוחלפו  חבותואת 

". בדבר הגבלה יכלולבמילים "לא 

 המילים לאחר כי מבוקש בנוסף

" היה ועובדיהם משנה"קבלני 

 "והספק". המילה תתווסף

 ההערות נדחות.

"ובגין  המילים את למחוק מבוקש 14.1.3ב. 4  .48

 ".מטעמו הפועלים כל

ככל והספק אינו מעסיק ההערה נדחית. 

פרילנסרים, קבלנים וקבלני משנה, יוכל 

להעביר הצהרה חתומה והשינוי יאושר 

 המכרז(. שינוי במסמכיבהסכם חתום )אין 

 ההערה נדחית. מבוקש למחוק את הסעיף. 14.1.3.ב.3 4  .49
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 14 מתוך 9 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

 ההערה נדחית. מבקשים למחוק את הסעיף. 14.1.4 4  .50

הסעיף. ניתן מבוקש למחוק את  14.1.5א. 4  .51
להתחייב כי הביטוחים כוללים 

מדינת  לטובת הרחבות שיפוי
ישראל, חטיבת המרכזים הרפואיים 

אולם לא ניתן לכלול הממשלתיים, 
 המבוטח. אותה בשם

 

 ההערה נדחית.

 יום 60" המילים את להחליף מבוקש 14.1.5ב. 4  .52
 ".יום 30" במילים" לפחות

 

 ההערה נדחית.

כי בתחילת הסעיף יתווספו מבוקש  14.1.5ג. 4  .53
המילים "ביטוח חבות מעבידים 
וביטוח אחריות כלפי צד שלישי 

 יכללו תנאי על פיו".

 

 ההערה נדחית.

 – 14.1.5ג. 4  .54

 סיפא

מבוקש להחליף את המילה "אדם"  

 אדם".-במילים "בן

 ההערה נדחית.

מבוקש למחוק את המילה  14.1.5ה. 4  .55

 "בלעדית".

 ההערה נדחית.

מבוקש למחוק את הסעיף ולהחליפו  14.1.5ו. 4  .56

להלן: "אי קיום תנאי   כפי שיפורט

הפוליסה והתנאותיהן על ידי הספק, 

לא תגרע מזכויות החטיבה לקבל 

 שיפוי על פי הפוליסה".

 ההערה נדחית.

"כוונה  המילים את למחוק מבוקש 14.1.5ח. 4  .57

 /או".ו

 ההערה נדחית.

המילים "וכל עוד מבוקש למחוק את  14.2 4  .58

אחריותו קיימת" ולהוסיף את 

המילים "ביחס לביטוח חבות המוצר 

ואחריות מקצועית לתקופה נוספת 

של שלוש שנים לאחר סיום 

 ההתקשרות".

 ההערה נדחית.

מבוקש למחוק את  -שורה שנייה  14.3 4  .59

 המילה "שבועיים".

 ההערה נדחית.

מבוקש כי המילים "ואין בהם משום  14.6 4  .60
אישור ... וגבולות האחריות בהתאם 
לכך" יוחלפו במילים "והספק יהא 
מנוע מלהעלות טענה כלשהי כלפי 

 ההערה נדחית.
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 14 מתוך 10 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

החטיבה או מי מטעמה בדבר גבולות 
 האחריות ותנאי הכיסוי כאמור".

 

. בשורה ראשונה מבקשים למחוק 1 15.4 4  .61

המלאה את המילים: "באחריות 

והבלעדית" ולרשום במקום: 

. בשורה רביעית לאחר 2"ידאג". 

המילה: "תמורה" מבקשים להוסיף 

 את המילים: "נוספת" .

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה חמישית מבקשים למחוק את  15.6.1 4  .62

" ולרשום במקום: 14המספר: "

"30." 

מסמכי המכרז יתוקנו בהתאם, כך מקובל. 

ימי  30יהיה " 15.6.1שהמועד בסעיף 

בכל מקרה ". עם זאת, יצויין כי עבודה

"או כל פרק זמן קובע לעניין זה כי סעיף ה

, מה אחר כפי שייקבע על ידי המשרד"

 .שעדיין מותיר את שיקול הדעת למשרד

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 15.6.3 4  .63

את בשורה ראשונה מבקשים למחוק  15.6.4 4  .64

 המילים: "בהיקף...הצדדים".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה שלישית מבקשים למחוק את  15.7 4  .65

 המילים: "וכן לא ...השירותים".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה שניה מבקשים למחוק את  16.6 4  .66

 המילים: "מבלי לגרוע....המשרד".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 אין שינוי במסמכי המכרז. למחוק את הסעיף.מבקשים  16.7 4  .67

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 16.8 4  .68

בשורה ראשונה מבקשים למחוק את  17.3 4  .69

 המילה: "והבהיר".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בשורה שישית מבקשים למחוק את  17.7 4  .70

 המילים: "חישוב השכר...הדדית".

 במסמכי המכרז.אין שינוי 

. בשורה שלישית לאחר המילה: 1 17.8 4  .71

"המשרד" מבקשים להוסיף את 

. 2המילים: "ע"פ פס"ד חלוט". 

בשורה רביעית לאחר המילה: "זה" 

מבקשים להוסיף את המילים: 

. בשורה חמישית 3"באופן מיידי". 

מבקשים למחוק את המילים: 

"להשתתף בהגנה" ולרשום במקום: 

: ההערה נדחית. אין שינוי במסמכי 1הערה 

 המכרז.

 

ראו אין שינוי במסמכי המכרז. : 2הערה 

 (.2)הערה  28לעיל תשובה לשאלה 

 

: ההערה נדחית. אין שינוי במסמכי 3הערה 

 המכרז.
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 14 מתוך 11 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

הגנתו באופן בלעדי. "לנהל את 

המשרד ישתף פעולה עם הספק ככל 

 הנדרש לצורך קיום האמור".

זה ולחילופן, מבקשים למחוק סעיף  18 4  .72

היה והצעת הספק תיבחר, מבקשים 

 לדון בסעיף זה על תנאיו.

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 20.2 4  .73

בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את  20.6 4  .74

המילים: "ואולם זכויות הספק לא 

 יפגעו ו/או יגרעו כתוצאה מהאמור."

 במסמכי המכרז.אין שינוי 

בשורה ראשונה מבקשים למחוק את  21.1 4  .75

המילה: "הבלעדי" ולרשום במקום 

 את המילה: "הסביר".

 ההערה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

יוער כי המשרד מחוייב לפעול בסבירות 

 ובהתאם לכללי המינהל התקין.

. בשורה ראשונה מבקשים למחוק 1 21.3 4  .76

לעיון" ולרשום את המילים: "יעמיד 

. בשורה שניה 2במקום: "יאפשר ל". 

מבקשים למחוק את המילים: "את 

כל הספרים...שיידרשו" ולרשום 

במקום: "לעיין במסמכים 

 הרלבנטיים הנוגעים להתקשרות"

נדחות. אין שינוי במסמכי  2-ו 1הערות 

 המכרז.

בשורה ראשונה מבקשים למחוק את  22.1 4  .77

ולרשום המילים: " באופן מלא" 

 במקום: "באופן סביר".

 ההערה נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז.

כאמור לעיל, יוער כי המשרד מחוייב לפעול 

 בסבירות ובהתאם לכללי המינהל התקין.

 אין שינוי במסמכי המכרז. מבקשים למחוק את הסעיף. 22.2 4  .78

בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את  23.1 4  .79

המילים: "יובהר כי האמור בסעיף 

מידע שהינו בגדר זה לא יחול על 

נחלת הכלל ו/או בכל הנוגע למידע 

ו/או  וו/או למי מטעמלספק השייך 

ו/או  הספקשפותח עצמאית על ידי 

 העבודותשלא במסגרת  ומי מטעמ

ו/או על ידי  הספקו/או שהושג על ידי 

מצד שלישי כלשהו כדין  ומי מטעמ

 וללא הפרת חובת הסודיות כלפי

ו/או מידע שהספק מחויב  המשרד

 אין שינוי במסמכי המכרז.
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 14 מתוך 12 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

למסור על פי דין ו/או ידע מקצועי 

שהוא חלק מידיעות הספק וכישוריו 

ו/או כאלה המקובלים לאנשי מקצוע 

 ".סבירים

בשורה ראשונה מבקשים למחוק את  23.9 4  .80

מתן נימוקים" המילים: "ללא 

ולרשום במקום: "לאחר שנימק את 

 בקשתו".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

בסוף הסעיף מבקשים להוסיף את  24.1 4  .81

המילים הבאות: "ואולם יובהר כי 

לצרכי סעיף זה, מתן שירותים זהים 

ו/או דומים לכל גוף אחר, לא ישמש 

 כניגוד עניינים לצרכי סעיף זה".

 המכרז.אין שינוי במסמכי 

מבקשים הבהרה לסעיף זה. למה  24.6 4  .82

 אתם מתכוונים?

 כפי שמוסבר במסמכי המכרז.

. בשורה ראשונה מבקשים למחוק 1 26.1 4  .83

" ולרשום במקום: 30את המספר: "

. בסוף הסעיף מבקשים 2". 60"

להוסיף את המילים: " ואולם, 

במקרה כזה, ישלם המשרד לספק 

על  בגין ההתחייבויות שהספק נטל

עצמו לצורך ביצוע מחויבויותיו 

נשוא הסכם זה ואשר אינן ניתנות 

 לביטול".

 

נדחות. אין שינוי במסמכי  2-ו 1הערות 

 המכרז. 

מבקשים להוסיף בסוף הסעיף את  26.5 4  .84

המילים הבאות: "ואולם, במקרה 

כזה, ישלם המשרד לספק בגין 

ההתחייבויות שהספק נטל על עצמו 

מחויבויותיו נשוא לצורך ביצוע 

הסכם זה ואשר אינן ניתנות 

 לביטול".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

. בשורה שלישית לאחר המילה: 1 27.1 4  .85

"הספק" מבקשים להוסיף את 

המילים: "אשר לא תוקנה על ידו 

לאחר שקיבל הודעה בכתב תוך מתן 

. בשורה 2אפשרות לעשות זאת". 

נדחות. אין שינוי במסמכי  2-ו 1הערות 

 המכרז.



רשות  – הלאומיהצבה ותחזוקה של עמדות שירות ) קיוסקים( עבור משרד הדיגיטל  3/2021מכרז פומבי 
 התקשוב הממשלתי

 

 

_________________________________________________________________________ 
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 14 מתוך 13 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

רביעית מבקשים למחוק את 

 "וזאת על חשבון הספק".המילים: 

. בשורה ראשונה לאחר המילה: 1 29.3 4  .86

"לשלם" מבקשים להוסיף את 

. 2המילים: "ע"פ פס"ד חלוט". 

בשורה ראשונה מבקשים למחוק את 

. בשורה 3המילים: "ו/או פיצוי". 

שניה לאחר המילה: "בזכויות" 

את המילים: מבקשים להוסיף 

. בשורה שניה 4"קנייניות של". 

לאחר המילה: "המשרד" מבקשים 

להוסיף את המילים: "ע"פ פס"ד 

. בשורה שישית לאחר 5חלוט". 

המילה: "זה" מבקשים להוסיף את 

. בשורה 6המילים: "באופן מיידי". 

שישית מבקשים למחוק את 

המילים: "להשתתף בהגנה" ולרשום 

באופן  במקום: "לנהל את הגנתו

בלעדי והמשרד ישתף עימו פעולה 

 לצורך קיום האמור".

נדחות. אין שינוי במסמכי  1-4הערות 

 המכרז.

 

ראו שינוי במסמכי המכרז.  אין: 5הערה 

 (.2)הערה  28לעיל תשובה לשאלה 

 

 נדחית. אין שינוי במסמכי המכרז. :6הערה 

 

מבקשים להכניס סעיף חדש שזוהי  29.10   .87

על אף האמור בהסכם זה או לשונו: "

שא ילא יהספק בהוראות כל דין, 

באחריות לנזק שנגרם כתוצאה 

מנסיבות שמעבר לשליטתו הסבירה, 

כגון שריפה, התפוצצות, בהלה, 

פרעות, שביתות, והשבתות, עיכובים 

בנמלי ים או אויר, מרד, מהומות, 

התפרעויות, פגעי טבע, גיוס כללי, 

עליון מלחמה או כח מגיפה, סגר, 

)להלן: "נסיבות כפויות"(. בכל 

מקרה בו נוצרו נסיבות כפויות ייתן 

על קיומן, למשרד הודעה הספק 

סמוך ככל האפשר למועד 

התרחשותם. עם מסירת ההודעה 

כאמור בדבר נסיבות כפויות, ידחה 

 אין שינוי במסמכי המכרז.



רשות  – הלאומיהצבה ותחזוקה של עמדות שירות ) קיוסקים( עבור משרד הדיגיטל  3/2021מכרז פומבי 
 התקשוב הממשלתי
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 14 מתוך 14 עמוד

מס' 

 סד'

 תשובות לשאלות ההבהרה פירוט השאלה סעיף פרק

מועד ביצוע השירותים והתחייבויות 

עפ"י הסכם זה עד להסרת  הספק

ת, המניעה של הנסיבות הכפויו

והזמן לביצוע ההתחייבויות יוארך 

ינקוט את כל  הספקבהתאם. אולם 

הצעדים הנדרשים על מנת להדביק 

את הפיגור שייווצר, אם וככל 

 ".שייווצר

נספח  – 4  .88

 –ד' 

התחייבות 

לשמירת 

 סודיות

בשורה שניה מבקשים למחוק את  10

המילים: "ו/או קבלת תמורה 

 נוספת".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

נספח  - 4  .89

 –ד' 

התחייבות 

לשמירת 

 סודיות

בשורה שניה לאחר המילה: "מיידי"  11

מבקשים להוסיף את המילים: "ככל 

 שאין על כך איסור כלשהו".

 אין שינוי במסמכי המכרז.

 


